网络营销课程实验教学大纲
课程编号：0303009

课程名称：网络营销
课程英文名称：Network  Marketing
课程性质：专业平台课  

课程属性：非独立设课  
实验学时：10        课外学时：0

实验项目数：5

适用专业：市场营销/电子商务  

课程教材：陈志浩 刘新燕等：《网络营销》，第二版，华中科技大学出版社，2013 。
实验指导书：《网络营销实验指导书》，自编
1、 课程简介和基本要求
课程介绍：《网络营销》是普通高等学校电子商务本科专业核心课程之一，是国际经济与贸易、市场营销等相关专业的重要专业选修课程。本课程的教学目的是：通过学习，使学生对网络营销的理论体系有一个系统的了解，掌握网络营销策划的基本理论与基本方法，对网络营销策划的过程、创意、脚本、场景与道具、角色与服装等相关内容得到一个较为全面的领会和感性认识，获得网络营销策划的初步体验，学会用创新观点分析与解决网络营销问题，具备有效开展网络营销活动的基本能力。
基本要求： 通过本课程学习，要求学生：



1. 掌握网络营销策划的基本过程和内容；  

2. 对网络营销策划的过程、创意、脚本、场景与道具、角色与服装等相关内容得到一个较为全面的领会和感性体验；  

3. 具备用创新观点分析和解决网络营销问题、有效开展网络营销策划的基本能力。

二、课程实验目的与要求
实验目的：通过学习，使学生对网络营销的理论体系有一个系统的了解，掌握网络营销策划的基本理论与基本方法，对网络营销策划的过程、创意、脚本、场景与道具、角色与服装等相关内容得到一个较为全面的领会和感性认识，获得网络营销策划的初步体验，学会用创新观点分析与解决网络营销问题，具备有效开展网络营销活动的基本能力。。
实验要求：  
1. 了解和熟悉网络营销策划的过程和基本内容；

2、学会如何设计网络营销策划的“创意”；
3、学会如何设计网络营销策划的脚本；
4、学会如何设计网络营销策划的场景和道具； 
5. 学会如何设计网络营销策划的角色和服装。

三、主要仪器设备及软件
仪器设备：摄像机。    

软件：视频编辑软件
学生自身已经具备上述实验条件。

四、实验项目设置与内容

	序
号
	实验名称
	内容提要
	实验
学时
	每组
人数
	实验
属性
	开出
要求

	1
	网络营销策划的过程
	了解和熟悉网络营销策划的过程和基本内容
	2
	1
	验证
	必做

	2
	网络营销策划的创意设计
	学会如何设计网络营销策划的“创意”
	2
	1
	综合
	必做

	3
	网络营销策划的脚本设计
	学会如何设计网络营销策划的脚本
	2
	  1
	综合
	必做

	4
	网络营销策划的场景与道具设计
	学会如何设计网络营销策划的场景和道具
	2
	1
	综合
	必做

	5
	网络营销策划的角色与服装设计
	学会如何设计网络营销策划的角色和服装
	2
	1
	综合
	必做


五、实验成绩评定

实验成绩总分20分。网络营销实验最终需提交一个网络营销策划的视频和电子商务创意、创新和创业大赛的项目书；对上述实验成果进行评分。
六、实验教学应注意的问题
学生应在掌握课程基本理论和基本知识的基础上独立完成所要求必做的实验项目，注重理论联系实际，提高实际操作技能。
七、  制定执笔者：孙朝阳    审定者：原慧琳    批准者：孙朝阳
网络营销实验指导书

孙朝阳 编写
东北大学秦皇岛分校
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前   言

《网络营销》是普通高等学校电子商务本科专业核心课程之一，是国际经济与贸易、市场营销等相关专业的重要专业选修课程。本课程的教学目的是：通过学习，使学生对网络营销的理论体系有一个系统的了解，掌握网络营销的基本理论与基本方法，对网络营销策划的过程、创意、脚本、场景与道具、角色与服装等相关内容得到一个较为全面的领会和感性认识，获得网络营销策划的初步体验，学会用创新观点分析与解决网络营销问题，具备有效开展网络营销活动的基本能力。
本课程实验旨在加强学生对网络营销策划的理解，了解开展网络营销策划所涉及的创意和创新内容，掌握创新和创意的实际操作和运作技巧，增加学生在网络营销策划活动方面的实际体验，扩大学生课程实践或实习的范围，提高理论知识的实践应用能力。
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实验一  网络营销策划的过程

[实验目的]
掌握网络营销的基于戏剧策划理论的策划过程

[实验内容]
基于戏剧理论的策划过程，以本组同学为目标客户，针对目标客户，进行品牌策划的规划。
[实验步骤]
1、 了解基于戏剧理论的网络营销策划过程；
2、 对目标客户进行分析，明确其体验需求；
3、 针对此类需求，制定网络营销策划过程；
[问题讨论]
1、 基于戏剧理论的网络营销策划过程的关键内容是什么？

2、 策划的目标是什么？ 

实验二  网络营销策划的创意

[实验目的]
（1） 掌握创意的内容

（2） 掌握剧作的概念及其操作化的内容

[实验内容]
研究实验一中目标客户的体验需求，并基于此，设计剧作
[实验步骤]
1、 针对上述目标客户，研究其客户体验需求
2、 根据客户体验体验，设计创意，并以剧作的形式展现

[问题讨论]
1、 为什么网络营销策划中，客户体验需求处于非常重要的地位？

2、 剧作在网络营销中的作用？

实验三  网络营销策划的脚本

[实验目的]
掌握网络营销策划的脚本的作用。

[实验内容]
1、 设计实验二中剧作的脚本

[实验步骤]
1、 确定剧作的事件集

2、 确定事件之间的逻辑关系

3、 确定事件如何关联能最优表达剧作
[问题讨论]
1、 脚本的体验的作用？
2、 网络营销策划中的脚本设计策略是什么？

实验四  网络营销策划的场景与道具设计

[实验目的]
（1） 理解场景对体验的作用。

（2） 了解场景设计的主要内容
[实验内容]

实验三中脚本中的场景设计。
[实验步骤]
1、 确定各个事件所发生的背景。
2、 勾画该背景的典型特征。
3、 选取符合该特征的场景。
[问题讨论]
1、 场景对客户体验的作用和贡献？

2、 道具对客户体验的作用和贡献？

3、 不同时代特征对场景设计的影响

实验五  网络营销策划的角色与服装设计

[实验目的]
1、 了解网络营销策划中的角色与服装设计。

[实验内容]
1、 给实验三中的脚本，进行角色与服装设计

2、 基于实验二中的剧作、实验三中的脚本、实验四中的场景和道具、实验五中的角色与服装，拍摄主题音乐视频

[实验步骤]
1、 确定脚本所需要的角色的性格特征、年龄特征

2、 确定角色所处的场景和时代特征，进行角色与服装设计。
[问题讨论]
1、 不同时代特征对服装设计的影响？

2、 不同时代特征对角色设计的影响？
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